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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение определяет порядок оказания 
Индивидуальным предпринимателем платных образовательных услуг по 
реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих 
программ. 

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с 
Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав потребителей», правилами оказания платных 
образовательных услуг, утвержденными Правительством Российской 
Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации. 

1.3. Платные образовательные услуги оказываются на основании 
договора об оказании платных образовательных услуг. 

1.4. Настоящее Положение распространяется на все образовательные 
программы, реализуемые Индивидуальным предпринимателем. 
  

2. Основные принципы оказания образовательных услуг 
2.1. Платные образовательные услуги оказываются на возмездной 

основе. 
2.2. До заключения договора Заказчику предоставляется полная и 

достоверная информация: 
–  о реализуемых образовательных программах; 
–  о стоимости обучения; 
–  о сроках обучения; 
–  о форме обучения; 
–  о порядке оплаты; 



–  о порядке выдачи документа об обучении; 
–  об условиях предоставления доступа к образовательной 

платформе. 
2.3. Заключение договора осуществляется добровольно. 
2.4. Не допускается оказание услуг, ухудшающих права 

обучающегося по сравнению с требованиями законодательства Российской 
Федерации. 
  

3. Заключение договора 
3.1. Основанием для оказания образовательных услуг является 

заключение договора об оказании платных образовательных услуг. 
3.2. Договор может быть заключен: 
–  на бумажном носителе; 
–  путем обмена электронными документами; 
–  посредством использования сервисов электронного подписания; 
–  путем акцепта публичной оферты, если такой способ 

предусмотрен Индивидуальным предпринимателем. 
3.3. Документы и сведения могут направляться посредством 

электронной почты, образовательной платформы и иных цифровых 
сервисов. 

 
4. Порядок оплаты 

4.1. Стоимость образовательных услуг устанавливается 
Индивидуальным предпринимателем и доводится до сведения Заказчика 
до заключения договора. 

4.2. Оплата производится способами, указанными на официальном 
сайте либо в договоре. 

4.3. Обучение начинается после выполнения условий договора, 
включая оплату, если иной порядок не предусмотрен договором. 

4.4. Кассовые чеки и иные документы об оплате могут направляться 
в электронной форме. 

 
5. Организация образовательного процесса 

5.1. Образовательные услуги оказываются преимущественно с 
применением электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий. 



5.2. После выполнения условий договора обучающемуся 
предоставляется доступ к образовательной платформе и учебным 
материалам. 

5.3. В состав образовательного процесса могут входить:  
– видеоуроки; 
– практические задания; 
– методические материалы; 
– консультации; 
– вебинары; 
– иные формы обучения, предусмотренные образовательной 

программой. 
5.4. Учебные материалы могут обновляться в течении срока 

реализации образовательной программы без изменения ее основных целей. 
 

6. Права обучающегося 
6.1. Обучающийся имеет право: 
– получать образовательные услуги в объеме, предусмотренном 

образовательной программой; 
– пользоваться образовательной платформой; 
– получать консультационную поддержку; 
– получать информацию о ходе обучения; 
– получить документ об обучении при успешном освоении 

образовательной программы, если его выдача предусмотрена программой. 
 

7. Обязанности Индивидуального предпринимателя 
7.1. Индивидуальный предприниматель обязан: 
– предоставить образовательные услуги в соответствии с договором; 
–  обеспечить доступ к образовательной платформе; 
–  предоставить необходимые учебные материалы; 
–  соблюдать требования законодательства Российской Федерации; 
–  обеспечивать защиту персональных данных обучающихся; 
–  своевременно информировать обучающихся об изменениях, 

связанных с образовательным процессом.   
 

8. Обязанности обучающегося 
8.1. Обучающийся обязан: 
– соблюдать условия договора; 



– своевременно оплачивать образовательные услуги; 
– использовать учебные материалы исключительно в 

образовательных целях; 
– не передавать третьим лицам доступ к образовательной платформе; 
– соблюдать законодательство Российской Федерации об 

интеллектуальной собственности. 
 
 

9. Возврат денежных средств 
9.1. Возврат денежных средств осуществляется в случаях и порядке, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации и договором 
об оказании платных образовательных услуг. 

9.2. При досрочном отказе Заказчика от договора стоимость 
фактически оказанных образовательных услуг удерживается в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 
10. Электронный документооборот 

10.1. Документы, связанные с оказанием образовательных услуг, 
могут оформляться, подписываться, направляться и храниться в 
электронной форме. 

10.2. Электронные документы, направленные по адресу электронной 
почты, указанному Заказчиком, либо посредством образовательной 
платформы, признаются надлежащим способом обмена документами, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

 
 11. Заключительные положения 

11.1. Настоящее Положение утверждается Индивидуальным 
предпринимателем и действует до принятия новой редакции. 

11.2. Изменения и дополнения утверждаются Индивидуальным 
предпринимателем 

11.3. Во всем, что не урегулировано настоящим Положением, 
применяются нормы законодательства Российской Федерации и условия 
договора об оказании платных образовательных услуг. 

11.4. После утверждения новой редакции настоящего Положения 
предыдущая редакция утрачивает силу. 

 


